
偏远附加费 - 条款及细则

1. 偏远区域上门收派件服务（简称「本服务」），是由顺丰速运（香港）有限公司（简称「顺丰」）

提供的一项附加服务。

2. 本条款及细则为《顺丰运单条款和条件》的补充条款。寄件人或收件人若需顺丰在偏远区域上

门收件或偏远区域上门派件，将在适用《顺丰运单条款和条件》的前提下同时适用本条款及细

则。寄件人同意及仅代表收件人及/或任何对托寄物有任何权益之第三方同意本条款及细则约

束。

3. 寄件人若需在偏远区域寄件，可选择在附近的顺丰站、顺丰营业点、顺丰合作点或顺丰自助柜

自寄(以实际提供服务的自寄点为准)。寄件人若需由顺丰收派员在偏远区域上门收件，则应依

照本条款及细则约定支付上门收件的偏远附加费。

4. 如果收件地址为偏远区域，收件人可选择到顺丰站、顺丰营业点、顺丰合作点或顺丰自助柜自

取。寄件人或收件人若需由顺丰收派员在偏远区域上门派件，则应依照本条款及细则约定支付

上门派件的偏远附加费。

5. 若寄件人和/或收件人既选择由顺丰收派员在偏远区域上门收件，又选择在偏远区域上门派件

的，须分别支付上门收件及上门派件合共两（2）程的偏远附加费。

6. 偏远区域的覆盖范围，以顺丰官方网页展示的范围为准。顺丰有绝对酌情权就偏远区域的覆盖

范围适时作出更改而无须另行通知寄件人或收件人。

7. 偏远附加费收费标准，以顺丰官方网页展示的收费标准为准。顺丰有绝对酌情权就偏远附加费

的收费标准适时作出更改而无需另行通知寄件人或收件人。偏远附加费收费标准一般以港币报

价，若寄件人付款地区为非香港特别行政区，该收费标准将按港币报价为基准、按照顺丰官方

网页展示的汇率相应转化为付款地区的货币进行收费。

8. 偏远附加费的支付方式如下：

8.1 对于香港本地件、香港来往中国内地/澳门/台湾的跨境快件，其偏远附加费之付款方式，
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寄件人可选择寄方月结、寄方现结、收方月结、收方现结、寄方或收方转第三方月结（以

月结账号已开通第三方支付权限为前提），惟所选的前述付款方式应与运费的付款方式

一致；

8.2 对于香港寄往海外国家/地区的国际快件，其偏远附加费之付款方式，寄件人可选择寄

方月结、寄方现结、寄方转第三方月结（以月结账号已开通第三方支付权限为前提），

或选择由收方以目的地国家实际支持的结算方式支付，惟所选的前述付款方式应与运费

的付款方式一致；

8.3 对于海外国家/地区寄往香港的快件，其偏远附加费之付款方式，寄件人仅可选择收方

月结、收方现结、和/或收方转第三方月结（以月结账号已开通第三方支付权限为前提），

并且若选择收方月结和/或收方转第三方月结时，收方的月结账号必须为顺丰香港或顺

丰澳门开通的月结账号。本服务暂不支持通过中国内地、台湾地区及海外国家/地区开

通之月结账号进行结算。

9. 寄件人可在下单时选择由顺丰收派员在偏远区域上门收件和/或在偏远区域上门派件，并允许在

以下情形下变更寄件或派件方式：

9.1 在顺丰收派员上门收件前，寄件人如不需要顺丰收派员于偏远区域上门收件或偏远区域

上门派件，可先选择取消寄件，随后重新下单选择顺丰站、顺丰营业点、顺丰合作点或

顺丰自助柜自寄和/或自取；

9.2 快件寄出后，若寄件人或收件人需将派件方式由偏远区域上门派送更改为顺丰站、顺丰

营业点、顺丰合作点或顺丰自助柜自取的，可通过顺丰 APP 或顺丰客户服务代表进行

变更。变更成功后，顺丰将不会提供偏远区域上门派送服务及不会收取上门派送的偏远

附加费。在前述情况下：a)若寄件人已在寄件时支付偏远区域上门派送服务费的，在偏

远区域上门派送服务成功取消后可联系顺丰客户服务代表办理有关退费事宜；或 b)若寄

件人选择到付的，则顺丰将不会向收件人收取此项费用；

9.3 快件寄出后，若寄件人或收件人需将派件方式由顺丰站、顺丰营业点、顺丰合作点或顺

丰自助柜自取变更为偏远区域上门派送的，可通过顺丰 APP 或顺丰客户服务代表进行

变更，惟应支付上门派送的偏远附加费及派件地址变更服务费。变更成功后，顺丰将提

供偏远区域上门派送服务，并且在派件时向寄件人或收件人收取上门派送的偏远附加费

及因改派而产生之派件地址变更服务费。若寄件人或收件人拒绝支付前述费用的，顺丰

有权不予派件。



10. 寄件人应准确填写正确有效的寄件及收件地址和联络数据，并为收件目的地派件提供方便，以

确保快件可以顺利派送。

11. 若发生以下情形，寄件人和/或收件人仍需支付偏远附加费：

11.1 若因寄件人或收件人所填写的地址或联络数据错误而导致上门收件或上门派件地址落

入偏远区域范围内；

11.2 若因寄件人或收件人所填写的地址或联络数据错误而导致快件被错误派送至偏远区域、

或导致快件迟派或无法派送；

11.3 寄件地址被禁止或拒绝进入或进入手续繁琐而导致仅可在寄件地大厦或区域范围外完

成上门收件；

11.4 收件目的地无人应门、被禁止或拒绝进入或进入手续繁琐而导致无法派送或仅可在收件

目的地大厦或区域范围外完成上门派件；

11.5 经顺丰上门派送失败后，寄件人和/或收件人要求变更为顺丰站、顺丰营业点、顺丰自

助柜或顺丰合作点自取的或要求退件的；

11.6 发生《顺丰运单条款和条件》第 12 条规定之不可抗拒因素；及/或

11.7 其他非顺丰原因造成的无法上门派送。

12. 对于寄件人和/或收件人拒绝支付本条款及细则约定之偏远附加费（含派件地址变更服务费）

的，顺丰将有权不予派件，并视为上门派件失败，经顺丰催促后仍拒绝支付偏远附加费的，视

为快件无法派送，顺丰有权参照《运单条款和条件》第 9.4 条中关于拒绝支付运费及关税的约

定，对快件作顺丰认为适当的处理。

13. 对于寄件人选择收方支付（包括收方月结、收方现结、和/或收方转第三方月结等方式）偏远

附加费（含派件地址变更服务费）而收件人拒绝支付的，不免除寄件人就前述费用的支付义务，

顺丰在任何时候都有权向寄件人和/或收件人追索该偏远附加费用及要求赔偿因此而造成的所

有损失。

14. 顺丰有绝对酌情权决定是否提供或在任何时候撤回偏远区域上门收件和/或偏远区域上门派件

服务，并保留随时更改本条款及细则的权利，而无须另行通知，任何修改在顺丰官方网站上发

布时立即生效并具有约束力。对于顺丰主动撤回偏远区域上门收件和/或偏远区域上门派件服

务的情形，顺丰将退回寄件人或收件人已支付的偏远附加费（如有）。



15. 如本条款及细则的任何规定被任何法院或其他有权力机构裁定全部或部分无效或不可执行，本

条款及细则的其他规定和受影响的规定的其他内容仍然有效。未能或延误行使本条款及细则下

任何条款亦不会构成对该条款的弃权。

16. 本条款及细则均根据香港特别行政区法律予以规管及解释。寄件人和顺丰均同意遵守香港特别

行政区法院的专属司法管辖权。

17. 本条款及细则的中英文版本如有歧义，一概以中文版本为准。

*如有任何査询，请致电 (852) 2730 0273（香港）或(853)2873 7373（澳门）与我们的客户服

务代表联络。

（2023 年 6 月版）


