
密码认证服务 - 条款及细则

1. 密码认证服务（简称「本服务」）为顺丰速运（香港）有限公司（简称「顺丰香港」）所提供的一项物流服务中的
增值服务。在使用本服务时，寄件人同意及仅代表收件人及/或任何对托寄物有任何权益之第三方同意受本条款
及细则约束。

2. 凡寄件人购买本服务，并选择目的地地区上门派件或目的地地区顺丰营业点或顺丰站自取，顺丰香港将会发送一

组 6 位数字的密码予寄件人提供可接收目的地地区短讯或推送通知的收件人手机电话号码。收件时，收件人需输

入该组 6 位数字的密码后方可完成收件程序，从而提升快件安全。本服务一经购买，寄件人不得中途退订、改派

或终止本服务。寄件人中途退订、改派或终止本服务，本服务费用均不予退回；如本服务费用尚未支付的，寄件

人仍需支付本服务费用。目的地地区定义详见顺丰香港官方网站。

3. 顺丰香港有绝对酌情权决定是否提供或在任何时候撤回本服务，一旦撤回，顺丰香港将会在 2 个工作天内向寄件

人无息退还本服务费用。

4. 本服务只适用于目的地地区上门派件或目的地地区顺丰营业点或顺丰站自取，而不适用于目的地地区自助柜或合

作点自取。

5. 寄件人同意该组 6 位数字的密码由寄件人自行填写或输入可接收目的地地区短讯或推送通知的收件人手机电话号

码收取。如因寄件人及/或收件人原因导致该组 6 位数字的密码落入第三方手上并成功收取快件，寄件人同意及

仅代表收件人及/或任何对托寄物有任何权益之第三方同意顺丰香港及/或目的地地区的顺丰速运有限公司的子公

司、分公司或关联公司无须就上述行为向任何人承担任何责任。

6. 如本条款及细则的任何规定被任何法院或其他有权力机构裁定全部或部分无效或不可执行，本条款及细则的其他

规定和受影响的规定的其他内容仍然有效。

7. 顺丰香港保留随时修改本条款及细则的权利而无需另行通知。任何修改在顺丰香港官方网站公布后立即生效并具

有约束力。

8. 本服务一经购买，本条款及细则即成为《顺丰运单条款和条件》之补充条款及细则。本条款及细则未尽之事宜，

应按照《顺丰运单条款和条件》执行。如本条款及细则与《顺丰运单条款和条件》有任何歧义，一概以本条款及

细则为准。

9. 本条款及细则，均根据香港特别行政区法律予以规管及解释。所有客户及顺丰香港均同意遵守香港特别行政区法

院的非专属司法管辖权。
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10. 本条款及细则的中英文版本如有歧义，一概以中文版本为准。

11. 如有任何争议，顺丰香港保留最终决定权。

12. 如有任何查询，请致电客户服务热线 (852) 2730 0273（香港）或 (853) 2873 7373（澳门）。
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