
順豐香港會員計劃 

條款及細則 

 

一經登記成為由順豐速運（香港）有限公司（下稱「順豐香港」）運作之「順豐香港會

員計劃」）（「會員計劃」）之會員，即表示您同意受本條款及細則（及我們的私隱政策）

（統稱「條款及細則」）約束。 

 

1. 登記會員 

1.1 會員計劃只適用於在順豐香港 SFHK APP（「SFHK APP」）成功註冊的會員，未註

冊或未能成功註冊的客戶無法享用及參與會員計劃中的任何獎賞、推廣活動及特

別優惠。 

1.2 申請人須確保所提供的會員登記資料全屬真實、正確、完整、沒有誤導及欺詐成

份。 

1.3 順豐香港可以行使其獨有的酌情權拒絕及／或撤銷任何申請者或會員申請以及終

止及／或取消任何會員的會籍。 

1.4 順豐香港保留權利隨時更改會員計劃之任何獎賞、積分賺取規則及優惠詳情而不

作另行通知。 

 

2. 賺取積分 

2.1 新註冊會員獎賞 

2.1.1 成功註冊成為會員的客戶可獲得一次 300 積分。積分將於成功註冊後自動存

入會員帳戶。 

 

2.2 自寄自取賺積分 

2.2.1 會員親臨順豐香港位於香港特別行政區的網點（「順豐網點」），包括：順豐營

業點、順豐站（順豐香港機場櫃位及離境禁區投遞箱除外）、順豐自助櫃及指

定合作點，寄件（「自寄」）及取件（「自取」）每票可獲得 100 積分。 

2.2.2 會員須於運單的寄或收件人信息中填寫已註冊會員的電話號碼方可使用該會

員帳號賺取積分。 

2.2.3 積分將於快件寄出或簽收後 7 個工作天內（視乎實際情況）存入會員帳戶。會

員可透過 SFHK APP 查閱總積分及積分有效日期。 

2.2.4 會員不能以月結方式支付運費的快件賺取任何第 2.2.1 條所列明之自寄及自取

積分。 

 

2.3 生日積分多重賞 

2.3.1 會員於生日月份可獲得一次 500 積分。積分將於會員生日月份自動存入會員



帳戶。 

2.3.2 會員於生日月份親臨順豐網點自寄及自取的首５票可獲得第 2.2.1 條所列明之

雙倍積分。 

2.3.3 會員生日月份以會員在 SFHK APP 設定的生日月份為準。 

2.3.4 會員每年只可享受生日積分多重賞一次。 

2.3.5 會員不能以月結方式支付運費的快件賺取任何第 2.3.2 條所列明之雙倍積分。 

2.3.6 會員獲取任何第2.3.2條所列明之雙倍積分不能同時獲取任何第2.4.1-2.4.3條

所列明之限時自取額外賞。 

2.3.7 生日積分多重賞受第 2.2.2 及 2.2.3 條約束。 

 

2.4 限時自取額外賞 

2.4.1 會員在順豐香港首次發出取件通知起計 24 小時內到順豐網點自取，該票可獲

得額外 50 積分；或 

2.4.2 會員在順豐香港首次發出取件通知起計 4 小時內到順豐網點自取重量為 5 公

斤或以下的快件，可獲額外 100 積分；或 

2.4.3 會員在順豐香港首次發出取件通知起計 4 小時內到順豐網點自取重量為 5 公

斤以上的快件，可獲額外 150 積分。 

2.4.4 會員不能以月結方式支付運費的快件賺取任何第2.4.1-2.4.3條所列明之限時

自取額外賞積分。 

2.4.5 會員獲取任何第2.4.1-2.4.3條所列明之限時自取額外賞不能同時獲取任何第

2.3.2 條所列明之雙倍積分。 

2.4.6 限時自取額外賞受第 2.2.2-2.2.3 條約束。 

 

3.  兌換積分 

3.1 會員可根據當時的兌換規則，於 SFHK APP 上以未逾期的積分兌換禮品。積分將以

先進先出的原則被扣除。兌換後系統會即時從會員帳戶扣取相應積分，已確認的兌

換不可更改或取消，亦不會獲補發積分。 

3.2 會員須於指定時限內到指定禮品換領中心或商戶親身領取或使用已兌換的禮品，否

則當自動放棄論，亦不會獲補發禮品或積分。 

3.3 會員於指定禮品換領中心或商戶領取或使用已兌換的禮品時，必須出示 SFHK APP

內已兌換的禮品條碼頁面，屏幕截圖或影印本恕不接受。 

3.4 積分的有效期是以生效日起至翌年6月30日（於2021年賺取之積分有效期至 2022

年 6 月 30 日，於 2022 年賺取之積分有效期至 2023 年 6 月 30 日，如此類推）。積

分逾期後，所有逾期積分將被自動註銷而不作另行通知，並不設發還。 

3.5 順豐香港保留權利隨時更改積分的有效期而不作另行通知。 

3.6 順豐香港保留對會員兌換權利及兌換有效性的最終決定權。 



 

4. 會籍有效性 

4.1 會員計劃是個人會籍，會員不可將有關會籍、會籍旗下積分、優惠券及其他會員優

惠合併、轉讓或轉贈給他人使用或代他人賺取有關積分或優惠。 

4.2 倘若會員違反或順豐香港有合理理由相信會員違反此條款及細則，順豐香港有權

暫停或終止閣下的會員資格，並註銷所有積分及採取行動要求補償因閣下的違規

行為而對順豐香港所造成的任何損失。 

 

5. 一般條款 

5.1 如順豐香港終止或更改此會員計劃將不會另行通知。 

5.2 我們在會員計劃中向您提供的任何資料僅供一般參考之用。我們所載的內容及資訊

僅以「按現狀」的基礎提供，並無任何種類的明示或暗示的保證，以及只作一般性

質及說明用途。尤其是，對於該等內容的準確性、可靠性、安全性及時間性，我們

概不作任何明示或默示的保證，亦不作出任何明示或暗示保證該等內容適合使用，

並無侵權或不含電腦病毒。對該等資料，我們不會就任何錯誤、遺漏、或錯誤陳述

或失實陳述（不論明示或默示的）承擔任何責任。對任何因使用或不當使用或依據

會員計劃所載的或經會員計劃的任何資料或不能使用會員計劃而引致或所涉及的任

何損失、毀壞或損害（包括但不限於相應而生的損失、毀壞或損害），順豐香港概不

承擔任何法律責任、義務或責任及毋須給予任何理由或通知的情況下隨時刪改或編

輯相關資訊，不會另行通知。 

5.3 若本條款及細則之任何條款在適用法律下於任何方面被認定為無效，非法或不可執

行的，本條款的其他條款之有效性，合法性，及可執行性不應因上述情況而在任何

方面受到影響或損害，並保持有效。 

5.4 本條款及細則的執行和解釋及爭議的解決均適用香港特別行政區法律予以規管及解

釋，雙方謹此同意遵守香港特別行政區法院的專屬司法管轄權。 

5.5 順豐香港保留修訂任何條款及細則的權利，而不作另行通知。 

5.6 如有任何爭議，順豐香港保留最終決定權。 

5.7 本條款及細則的中英文版本如有歧義，一概以中文版本為準。 

 

聯絡我們 

如您對本條款及細則有任何疑問，您可透過以下途徑與我們聯絡： 

順豐速運（香港）有限公司 

香港青衣青衣航運路 36 號亞洲物流中心 - 順豐大廈 9 樓 

電話：852-2730 0273 

tel:+85228807300

