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台灣順豐速運股份有限公司
貨物承運人責任險　招標書
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投標邀請函
    結合公司營運發展需要，對貨物承運人責任險需求進行招標，請合格投標人前來提交密封的投標。

1. 招標專案：2022年 貨物承運人責任險001 招標案。
2. 招標服務需求背景：因公司營運發展需求，將遴選貨物承運人責任險供應商，進以符合本司業務需求。
3. 服務需求時期：2022年04月01日零時至2023年03月31日零時(依合約簽訂完成日為主)。
4. 招標文件發佈時間：2022年03月01日（台灣時間）。
5. 投標截止時間：投標文件應於2022年03月18日下午17：00前郵寄到：10508台北市松山區敦化北路201之18號11樓 綜合部 李慧君（收），逾期收到的或不符合規定的投標文件將被拒絕。
6. 預計開標時間: 2022年 03月22日；地點：臺北市松山區敦化北路201之18號11樓 。
7. 考慮到實際情況，將不公開得標資訊、底標和評標標準。
8. 投標詳細文件，必須按照要求資訊填寫。投標人對本次招標活動事項提出疑問的，請在投標截止時間3日之前, 以郵件的形式與本司聯繫。
9. 以上如有變更，將會通過電子郵件或官網公告，請投標人關注。

10. 招標單位聯繫方式：

技術方案負責人：財務部  許吟瑜 小姐

                 電  話：02-66080066-2219
                 E-Mail：mandy.hsu@sf-express.com.tw
招標採購負責人：綜合部  薛茗仁 小姐
                電  話：02-66080066-2107
                傳  真：02-66180066
                E-mail：Aren.Xue@sf-express.com
投標文件接收人：綜合部  李慧君 小姐
                電  話：02-660880066-2199
                傳  真：02-66180066 

投標人須知

1. 適用範圍

    1.1本招標文件僅適用於投標邀請中所敍述項目。

2. 定義

2.1 “採購人”系指本次招標專案的業主方。

2.2 “招標採購單位”系指組織本次招標活動的採購人。

2.3 “投標人”系指收到了本招標文件，且已經提交或者準備提交本次投標文件的製造商或供
應商。

    2.4 “服務”系指招標文件規定賣方須承擔保險服務等類似的義務。

3. 合格的投標人

    3.1凡有能力提供本招標文件所述貨物及服務的，具有法人資格的貨代可能成為合格的投標
人。

    3.2 投標人應遵守台灣的有關法律、法規和規章的規定。

3.3一個投標人只能提交一個投標文件。但如果投標人之間存在下列互為關聯關係的情形之一
的，不得同時參加本專案投標：

 3.3.1 法定代表人為同一人的兩個及兩個以上法人；
 3.3.2 母公司、直接或間接持股50％及以上的被投資公司;
 3.3.3 均為同一家母公司直接或間接持股50％及以上的被投資公司。

3.4 兩個或者兩個以上投標人可以組成一個投標事業體，以一個投標人的身份投標。事業體各
方之間應當簽訂共同投標協定，明確約定事業體各方

    承擔的工作和相應的責任，並將共同投標協議連同投標文件一併提交。

    事業體各方簽訂共同投標協定後，不得再以自己名義單獨在同一專案中

    投標，也不得組成新的事業體參加同一專案投標。

 3.5 投標方必須保證服務品質，合約主體必須與得標商簽訂，不允許整體轉包給協力廠商，同時順豐速運公司僅與投標方進行財務結算。

4. 投標費用

投標人自行承擔其參加投標所涉及的一切費用。

5. 保密知會

5.1 招標人提供的一切招標資訊涉及商業秘密，投標人務必保證不做其他用處，並不得向第三方洩
    漏相關資訊；招標人保留對洩漏相關資訊造成的損失進行追訴相關法律責任的權力；

5.2 招標人保證不向第三方洩漏投標人所提供的任何投標資訊。
招標目的及項目、交貨要求和付款條件

【招標目的及項目】

 本次招標針對台灣順豐速運股份有限公司貨物運送代理責任保險及貨物運輸保險需求，資料如下述
【招標規範要求 】
1. 貨物運送代理責任保險及貨物運輸保險 報價單
以指定報價單格式報價，並加蓋公司大小公章。否則視為無效報價。

2. 投標方式：紙質招標，招標邀請由台灣順豐速運(股)有限公司以掛號郵件的形式寄送。

3. 投標截止時間：2022年03月18日下午17：00前逾期或不符合規定的投標檔恕不接受。
4. 服務需求時期：2022年04月01日零時至2023年03月31日零時(依合約簽訂完成日為主)。
5. 資格門檻:
(1)中華信評twA(含)或標準普爾S&PBBB+(含)以上者。
(2)檢附三年內至少三家承辦客戶案例(若因客戶保密隱私限制無法提供，請提供產業別即可) 。
6. 招標內容：
(1)公司資訊(請參閱下方檔案)
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(2) 方案：
 案A- 貨物運送承運人責任保險 (部分責任-依照運單條款)

保險標的：台灣順豐速運運送之貨物若因意外事故,台灣順豐依約所需負擔之賠償責任

保險期間：1年

保險運送方式：航空運輸、陸運運輸

保險責任起訖: 保險責任自被保險人攬收寄件人貨物開始生效至貨物交付給受貨人為止
台灣宅配運單條款: https://htm.sf-express.com/tw/tc/Customer_Zone/shipment_waybill_contract_terms/taiwan_send/
台灣跨境運單條款: https://htm.sf-express.com/tw/tc/Customer_Zone/shipment_waybill_contract_terms/inertnation/
承保運輸範圍：台灣境內、中國/香港/澳門

保險責任:

 (台灣境內)對於每票快件的賠償責任，最高不超過新台幣貳萬元整 ；但若為寄送到便利店取貨不付款之快件，則每票快件之賠償責任為不超過新台幣肆仟元整。

(中國/香港/澳門) 對於每票快件的賠償責任，最高不得超過20美元(當託寄物為文件類時)或100美元(當託寄物為貨物時)，並以申報價值或貨物真實價值(取其低者)做為責任上限。

 案B-貨物運送承運人責任保險 (全責任)
保險標的：客戶透過台灣順豐速運運送貨物並向台灣順豐額外支增值服務費用以保障其於
          貨物發生損失的時候得到足夠的賠償

保險期間：1年

保險運送方式：航空運輸、陸運運輸

保險責任起訖: 保險責任自被保險人攬收寄件人貨物開始生效至貨物交付給受貨人為止

台灣順豐保價服務條件與條款：

https://htm.sf-express.com/tw/tc/products_services/express_service/value_added_service/insured_service/
承保運輸範圍：台灣境內、中國/香港/澳門

保險責任: 寄件方託寄貨物時應以物品真實價值填寫聲明價值，並以該聲明價值作為保險金額。但如聲明價值高於物品真實價值時，應按物品真實價值為準。
(3) 供應商審閱完本份資料後，若有意願投標者，與採購窗口-薛茗仁(#2107) Aren.Xue@sf-express.com.tw 索取其他詳細招標資訊。
【投標方法 】

  以郵政快遞或其他有簽收方式確認的快遞和寄遞方式，寄遞至如下位址：

  地址：台北市松山區敦化北路201之18號11樓

  聯繫人：綜合部 李慧君 小姐（收）
  郵編：10508

  聯繫電話：02-6608-0066分機2199       傳真：02-6618-0066 

 接受投標書截止時間：

 投遞時間截止為2022年03月18日下午17：00前逾期或不符合規定的投標檔恕不接受。
投標文件格式
1. 要求

1.1 投標人應仔細閱讀招標文件的所有內容，按照招標文件的要求提交投標文件。投標人應對招標文件的要求作出實質性回應，並保證所提供的全部資料的真實性，否則其投標將被拒絕。

1.2 除非有另外的規定，投標人可對招標服務表所列的全部或部分航線進行投標。如有其他報價方式，以附件形式體現，但必須完成招標人提供的《招標服務需求表》相應內容。

2. 投文件語言

   投標文件應用中文書寫。各種計量單位及符號應採用國際上統一使用的公制計量單位和符號。

3. 投標文件信封(投標文件/服務技術標/商務標)組成

   (一式三份，下述文件缺少或非規定之文件者將視為資格不符，無法參與後續作業)

3.1「投標資格審查表」及附表內說明文件(一式三份)

3.2「服務技術標」:內含技術標(一式三份)

3.3「商務標信封」:內含報價單(一式三份)
3.4「總標封」: 請將「投標資格審查表封」、「服務技術標封」及「商務標封」分別密封裝入「總標封」 內，封面註明：(1) 標案名稱、(2) 投標廠商之名稱、聯絡人、電話。
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3.5投標書密封方式樣例
前揭「投標資格審查表文件、服務技術文件、商務價格文件」等投標信封(袋)等皆由廠商自行準備。
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4.投標文件的格式

4.1 投標人須編制由規定文件組成的投標文件正本，副本，正本必須用A4幅面紙張列印裝訂，副本可以用正本的完整影本，並在文件封面標明“正本”、“副本”字樣。正本與副本如有不一致，則以正本為准。

4.2 投標文件應由投標人的法定代表人或者其授權代表簽字並加蓋公司章，如由後者簽字，應提供“法定代表人授權委託書”。

4.3 投標使用貨幣為新台幣。

4.4 投標人應提交證明其擬供服務符合招標文件要求的技術回應文件，該文件可以是文字資料、圖紙和資料，並須提供服務主要技術性能的詳細描述。                                  

4.5 投標文件的正本和全部副本均應使用不能擦去的墨料或墨水列印、書寫或複印，並由法定代表人或其授權代表簽署，蓋投標人公司章。

4.6 投標文件應無塗改和行間插字，除非這些改動是根據招標單位的指示進行的，或者是為改正投標人造成的必須修改的錯誤而進行的。有改動時，修改處應由授權代表簽署證明或加蓋校正章。 

4.7 未按本須知規定的格式填寫投標文件、投標文件字跡模糊不清的，其投標將被拒絕。

4.8 所有資格證明文件影本須注明“與正本相符”並加蓋投標人公司章。

投標文件的提交

 1. 投標人應將投標文件正本和全部副本一同用信封密封，並標明投標人名稱、投標專案名稱及“正本”或“副本”字樣。投標文件未密封將導致投標拒絕。
 2. 每一信封密封處應注明“於 2022年03月22日之前（指招標邀請中規定的開標日期及時間）不准拆封”的字樣，並加蓋投標人公章。
   3. 如果投標文件由專人送交，投標方應將投標文件按照本章第1條至第2條的規定進行密封和標記後，送至接收人處。

   4. 如果未按上述規定進行密封和標記，招標單位將不承擔由此造成的對投標文件的誤投或提前拆封的責任。

   5. 投標文件應在投標邀請中規定的截止時間前送達，遲到的投標文件為無效投標文件, 將被拒收。

6. 投標人在投標截止時間前，可以對所提交的投標文件進行修改或者撤回，並書面通知招標單位。修改的內容和撤回通知應要求簽署、蓋章、密封，並作為投標文件的組成部分。

7. 投標人在投標截止期後不得修改、撤回投標文件。投標人在投標截止期後修改投標文件的，其投標被拒絕。

投標文件的評估和比較

1．預計開標、評標時間：2022年03月22日 。
   開標地點：台灣順豐速運股份有限公司。本次招標不作公開開標。
2．評標委員會

   由本司人員組成的評標委員會。

3. 投標文件的初審

   對所有投標人的評估，都採用相同的程式和標準。評議過程將嚴格按照招標文件的要求和條件進行。
4. 有關投標文件的審查、澄清、評估和比較以及推薦得標候選人的一切情況都不得透露給任一投標人或與上述評標工作無關的人員。
5. 投標人任何試圖影響評委會對投標文件的評估、比較或者推薦候選人的行為，都將導致其投標被拒絕。

定標與簽訂合同

1. 定標準則

1.1商務標

最低投標價不作為得標的保證；供應商提交商務標之規格及數量，本司保留決標/決選之權利。

1.2 綜合評估投標書涉及的投標資訊；

2. 議標

    本公司將視整體標案金額保留議標及決標權利，請謹慎提交。

3. 得標通知

   評標結束後1星期內，評標結果經本司確認後向得標供應商發出得標通知書。（電話或者信函）。

4. 簽訂合同

   投標公司收到得標通知書後，需於2022年04月1日零時承保生效(依合約簽訂完成日為主)。

5. 付款原則
   收到發票及相關請款單據後次月25日付款給付。
6. 罰則

  若無故棄標，將列本司黑名單供應商。
一、商務標說明 
請廠商審閱完本份資料後，與採購窗口-薛茗仁(#2107) Aren.Xue@sf-express.com.tw索取本標案報價單資訊。
二、技術標說明 
(技術指標)

	需求項目
	說明(廠商填寫)
	備註

	一、年度最低/預收保費
	□75%
□80%
□無
	

	二、理賠時效

理賠資料完整提供後，　　　　內完成審核出險
	□5個工作日

□6~10個工作日

□11~15個工作日
	

	三、服務時間(每周)
	□5日* 8小時

□6日*16小時(本司收派服務時間)
	

	四、提供專屬理賠服務窗口

　　(無:需備註說明如何滿足服務需求)
	□有

□無，備註:                    
	

	五、貨物運輸險各項產品介紹及出險須留意事項培訓課程
	□無

□有，1次/年

□有，2次/年
	

	六、權限賠償處理約定
(授予本司於估計損失在金額_______(含)以下之事件,得自行與客戶協商確認賠償金額,並作為理賠金額)
	□每事件理賠金額必須由保險公司審核認定
□NTD  5,000
□NTD 10,000
□NTD 20,000
	

	七、理賠所需文件(資料)類型及提供方式
(提單、破損證明、異常報告、損失清單、損失照片等相關文件)
	□全部書面文件(以郵寄方式提供)
□部分書面文件(以郵寄方式提供)、
部分電子檔文件(以e-mail方式提供)
□全部電子檔文件(以e-mail方式提供)
	

	八、在主約期間內,在合約整體架構未作變更下，本司是否得變更承保運輸範圍
	□可
□否
	


可提供其他技術服務支援(補充):　　　　　

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
                                         投 標 人（全稱並加蓋公司章）：

                                         投標人代表簽字：                         
                                         日          期：                         
	廠商資格審查表

	投標
廠商
	名稱：
	廠商印鑑
	

	
	負責人：
	
	

	
	地址：
	
	

	
	統一編號：
	
	

	項次
	資格證明文件
	說明
	審查事項
(廠商備具之文件名稱摘要)
	廠商

自主檢視v
	審查結果

合格打v

	1
	法人營業執照登記證

或設立之證明
	如公司登記或商業登記證明文件、非屬營利事業之法人、機構或團體依法須辦理設立登記之證明文件、工廠登記證明文件、許可登記證明文件、執業執照、開業證明、立案證明或其他由政府機關或其授權機構核發該廠商係合法登記或設立之證明文件。廠商得以列印公開於目的事業主管機關網站之資料代之。
	營業事業登記證或公司變更登記表
	
	

	2
	廠商納稅證明
	營業稅繳款書收據聯或主管稽徵機關核章之最近一期營業人銷售額與稅額申報書收執聯。廠商不及提出最近一期證明者，得以前一期之納稅證明代之。新設立且未屆第一期營業稅繳納期限者，得以營業稅主管稽徵機關核發之核准設立登記公函代之；經核定使用統一發票者，應一併檢附申領統一發票購票證相關文件。
	營業稅繳款書收據聯或主管稽徵機關核章之最近一期營業人銷售額與稅額申報書收執聯
	
	

	3
	廠商資格證明
	中華信評twA(含)或標準普爾S&PBBB+(含)證明文件
	中華信評twA(含)或標準普爾S&PBBB+(含)證明文件
	　
	　

	4
	投標聲明書
	投標人已詳細審查全部招標文件，包括修改文件（如有的話）和有關附件，將自行承擔因對全部招標文件理解不正確或誤解而產生的相應後果；其餘內文請參照本文。
	
	　
	　

	5
	投標人的資格聲明書
	聲明具備並滿足各項條款的規定。本聲明如有虛假或不實之處，將失去合格投標人資格；其餘內文請參照本文。
	
	
	

	6
	法定代表人授權書
	授權投標人代表在投標過程中所簽署的一切文件和處理與之有關的一切事務，均予以認可並對此承擔責任；其餘內文請參照本文。
	若由公司負責人代表，本授權書可免簽
被授權人需檢附身份證證件影本
	
	

	7
	合作廠商作業人員個人資料保護權益事項告知暨同意書
	為保障合作廠商作業人員個人資料合理利用，避免人格權受侵害，茲訂定個人資料保護權益事項；其餘內文請參照本文。
	　
	　
	　

	8
	(  █  )廠商具有製造、供應或承做能力之證明。
(  █  )具有相當經驗或實績者。
(     )具有相當財力者。
	(     )如曾完成與招標標的類似之製造、供應或承做之文件、招標文件規定之樣品、現有或得標後可取得履約所需設備、技術、財力、人力或場所之說明或品質管制能力文件等。
(     )於截止投標日前五年內，完成與招標標的同性質或相當之工程、財物或勞務契約，其單次契約金額為____元，或累計金額或數量為______元
(     )實收資本額為_______元。
	檢附三年內至少三家承辦客戶案例(若因客戶保密隱私限制無法提供，請提供產業別即可)
	　
	　

	9
	(     )本案應繳納押標金：新台幣   元。
(  █  )本案無押標金

	應由廠商以金融機構簽發之本票或支票、保付支票、設定質權之金融機構定期存款單、銀行開發或保兌之不可撤銷擔保信用狀繳納；限以銀行為發票人之支票或銀行保付支票，劃線禁止背書轉讓，受款人以「台灣順豐速運股份有限公司」為抬頭。
	
	　
	　

	
	
	
	
	
	

	審查結果
	c 合格            c 不合格

	審查人員簽章
	
	日期
	


※上述資格證明文件如有缺漏者將視為資格不符。
廠商資格審查表
	投標
廠商
	名稱：
	廠商印鑑

	
	負責人：
	

	
	地址：
	

	
	統一編號：
	

	項次
	資格證明文件
	廠商

自主檢視v

	1
	法人營業執照登記證或設立之證明
	

	2
	廠商納稅證明
	

	3
	廠商資格證明(中華信評twA(含)或標準普爾S&PBBB+(含)證明文件)
	

	4
	投標聲明書(第17頁)
	

	5
	投標人的資格聲明書(第18頁)
	

	6
	法定代表人授權書；若由公司負責人代表，本授權書可免簽(第19頁)
	

	7
	法人營業執照登記證或設立之證明(第20頁)
	

	7
	合作廠商作業人員個人資料保護權益事項告知暨同意書(第21頁)
	

	8
	(  █  )廠商具有製造、供應或承做能力之證明。
(  █  )具有相當經驗或實績者。
檢附三年內承辦至少三家客戶案例 (若因客戶保密隱私限制無法提供，請提供產業別即可))
	

	
	
	
	


備註:全部投標文件，檢附完成後，請將本表，黏貼於投標信封外部，

     以提醒全數資格文件皆以備齊。

投 標 聲 明 書

致：台灣順豐速運股份有限公司
    根據貴方為  2022年 貨物承運人責任險001 招標案  專案的投標邀請，本簽字代表（全名、職務）正式授權並代表投標人（投標人名稱、地址）提交下述文件正本和副本。

1.「投標資格審查表」及附表內說明文件(一式三份)。

2.「服務技術標」:內含技術標(一式三份)
3.「商務標信封」:內含報價單(一式三份)

據此函，簽字代表宣佈同意如下：

1.投標人已詳細審查全部招標文件，包括修改文件（如有的話）和有關附件，將自行承擔因對全部招標文件理解不正確或誤解而產生的相應後果。

2.投標人保證遵守招標文件的全部規定，投標人所提交的材料中所含的資訊均為真實、準確、完整，且不具有任何誤導性。

3.投標人將按招標文件的規定履行合同責任和義務。

4.本投標文件自開標日起投標有效期為：2023年12月31 日。

5.投標人同意提供按照招標採購單位可能要求的與其投標有關的一切資料或資料，完全理解貴方不一定要接受最低的報價或收到的任何投標。

6.與本投標有關的一切正式往來通訊請依據下述資訊：

  郵編：

  地址：                       
  電話：                        傳真： 
  電子郵箱：

  投標人代表簽字：              
  投標人（全稱並加蓋公司章）：

                                                          日  期：    年    月    日

投標人的資格聲明書
1．投標人概況：                                   

        Ａ．投標人名稱：                               

        Ｂ．註冊地址：                                 

            傳真：           電話：           郵編：         
        Ｃ．成立或註冊日期：                      

        Ｄ．法人代表：                   （姓名、職務）

        實收資本：                    

        其中 國家資本：              法人資本：           
             個人資本：              外商資本：           
2．我方在此聲明，我方具備並滿足下列各項條款的規定。本聲明如有虛假或不實之處，我方將失去合格投標人資格。

（1）具有獨立承擔民事責任的能力； 
　　（2）具有良好的商業信譽和健全的財務會計制度； 
　　（3）具有履行合同所必需的設備和專業技術能力； 
　　（4）有依法繳納稅收的良好記錄； 
　　（5）近三年內，在經營活動中沒有重大違法記錄； 
就我方全部所知，茲證明上述聲明是真實、正確的，�並已提供了全部現有資料和資料，我方同意根據貴方要求出示文件予以證實。

投標人（全稱並加蓋公司章）：

投標人代表簽字：                        

日      期：       年        月        日

電      郵：                          
傳      真：                          
法定代表人授權書
致台灣順豐速運股份有限公司：

                （投標人全稱）法定代表人             授權              為投標人代表，代表本公司參加貴司組織的 2022年 貨物承運人責任險001 招標案 專案招標活動，全權代表本公司處理投標過程的一切事宜，包括但不限於：投標、參與開標、談判、簽約等。投標人代表在投標過程中所簽署的一切文件和處理與之有關的一切事務，本公司均予以認可並對此承擔責任。特此授權。

本授權書自出具之日起生效。

投標人代表：                 性別：        身份證字號：                  
單位：                       部門：           職務：                  
詳細通訊位址：                                       郵遞區號:         
電話：                     傳真：                  
                         授權方

                         投標人（全稱並加蓋公司章）：

                         法定代表人簽字：                     
                         日          期：                     

                         接受授權方

                         投標人代表簽字：                     
                         日          期：                     
被授權人身分證影本黏貼處：

	身分證正面影本黏貼欄
	身分證反面影本黏貼欄

	身分證正面
	身分證反面


附：被授權人身份證件，未檢附將視為資格不符
法人營業執照登記證
致台灣順豐速運股份有限公司：

現附上由                         （簽發機關名稱）簽發的我方法人營業執照副本影本，該執照業經年檢，真實有效。

（注：法人營業執照登記證的內容，由企業加蓋公司章並注明影本與原件一致）
                         投 標 人（全稱並加蓋公司章）：

                         投標人代表簽字：                         

                         日          期：                         
2022年3月1日
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1. Company Informatione公司資訊

Name and Address of Operator客戶姓名以及地址：

台灣順豐速運股份有限公司 / S.F. Express (Taiwan) Co., Ltd.

台北市松山區敦化北路201-18號11F / 11F, No.201-18, Dunhau N. Rd., Songshan Dist., Taipei City 10508, Taiwan (R.O.C.)

Website網址：https://htm.sf-express.com

Telephone電話：+886-2-6608-0066

Fax傳真：+886-2-6618-0086

Contact Person聯絡人：

E-mail address：

Number of years in business營業年資：14年

Total turnover 總營運金額(Gross Freight Receipt and other revenue, excluding Tax and Duties) (貨運總收入及其他收入，不包括稅收和關稅)：NTD 40億~50億(最近三年查核數)



2. Specific Freight特殊貨運

Percentage of turnover：

Containerised 集裝箱乾櫃(Dry)：0%

Containerised (Temperature controlled goods) 控溫貨櫃：0%

Breakbulk雜貨：80%

Bulk散裝貨：0%

Household goods and personal effects家庭用品和個人物品：20%

Dangerous goods危險物品：0%



3. Voyages航程

		Voyages

航程

		Percentage of voyages

佔營運航程的百分比



		Africa非洲

		0%



		Asia Pacific亞洲

		99.9%



		Europe歐洲

		0%



		Middle East中東

		0%



		North America北美洲

		0.1%



		South America南美洲

		0%



		Other (please list)其他（請列出）

		0%





台灣順豐運單條款

台灣宅配：https://htm.sf-express.com/tw/tc/Customer_Zone/shipment_waybill_contract_terms/taiwan_send/

台灣順豐宅配運單條款

1、契約的訂定、司法管轄權與可分割性：

本運單僅限於寄遞起運地為台灣的快件時使用。

本契約於寄件人簽署之日訂立，立約雙方為台灣順豐速運股份有限公司(以下簡稱”本公司”)及寄件人；立約雙方同意本契約受起運地法律監管及按其詮釋，並遵從起運地法院的專屬司法管轄權。

本契約條款及其他與運輸有關的原始文件，構成雙方完整和排他的契約條款。如果其部分內容因強行法不得適用，不影響其他部分條款的效力。

2、以下託運物不予收寄：

不符合本託運條款規定之委託申請。

寄件人未按規定填寫託運運單。

寄物快件單件重量超過20公斤；單票材積長+寬+高超出170公分；單邊超過150公分之物品。

本公司認為不能安全、合法運輸的物品(包含但不限於：現鈔、不記名可議付票據、郵票、古玩、貴重金屬和礦石、動物、人體、色情物品、藥品、液體物品、白色粉末狀物品)。

3、如寄件人違反有關法律法規或以下保證，應賠償因此給本公司造成的損失,且本公司有權逕行解約：

寄件人保證運單填寫的內容完整、準確，包含但不限於託寄物資料、寄件人與收件人的位址和聯絡方式等。

寄件人保證託寄物的標示完整準確，包裝妥當，適用一般注意程度下的安全運輸。

寄件人保證託寄物符合法律法規之規定。

寄件人保證運單係由寄件人或其授權代表簽署，本契約對寄件人具有約束力。

4、運輸、派送和派送不能：

寄件人接受所有路線，包括可能的運輸中轉站。

快件將按寄件人提供的收件人地址派送，但不一定直接送達收件人本人；收件人地址為住家者，其管理人、同居者或類此之人視同收件人；收件人地址為住家以外者，其管理人、共事者或類此之人視同收件人；收件人位址設有集中接收點者，快件將被派送到該接收點。

收件人拒絕接收快件或支付運費，以及無法合理確定或找到收件人時，本公司將通知寄件人，並按寄件人的指示處置託寄物，因此額外發生的費用由寄件人承擔；若寄件人不做指示，則本公司有權將託寄物逕行處置，且不就上述行為向寄件人或其他人承擔任何責任，但所得收入將在扣除相關費用後返還寄件人。

如約定由收件人付費的，寄件人可於尚未完成派件前更改為由寄件人付費，並向本公司支付每票新台幣100元的手續費，且因此所致貨物延遲送達者，由寄件人自負其責；但如果收件人已經支付運費，則寄件人無權更改付費方式。

5、費用與留置權：

本公司為向寄件人提供服務，可以代表寄件人填寫各類文件、更正產品或服務項目的編碼，並按照有關法律法規的要求墊付相關稅費。

寄件人可能做出不同的付款指示，但如果收件人不履行付款責任時，寄件人須對與本票託寄物運輸有關的一切費用負責，包括但不限於往返運費、倉儲費、保價費、偏遠附加費、墊付費用等。

若寄件人或收件人未付清運費及其他費用，本公司有權留置託寄物，並通知寄件人或收件人在三個月內清償(自通知送達之翌日起算)；期限屆滿，寄件人或收件人仍未付清費用者，本公司得變賣託寄物並優先受償。

6、責任免除：

對於超出本公司控制範圍的原因而導致的損失或傷害，本公司不承擔責任。這些原因包括但不限於：自然災害，如地震、龍捲風、風暴、洪水、大霧；戰爭、空難或禁運等不可抗力；快件固有的缺陷或特性(無論本公司是否知曉)；暴亂或民間騷亂；非本公司僱員或與本公司沒有合同關係的人員的作為或不作為，如寄件人、收貨人、第三人或其他政府部門；罷工事件；對於電子音像圖片、數據或紀錄的電磁性損壞或刪除。

7、責任限制：

本公司對於每票快件的賠償責任，最高不超過新台幣貳萬元整(以下稱「限額」) ；但若為寄送到便利店取貨不付款之快件，則每票快件之賠償責任為不超過新台幣肆仟元整。

因貨品毀損所產生之損失，運送人以貨品發送時之價值為基礎，且依毀損之程度，於限額的範圍內賠償之。

因貨物延遲送達，所致之損害，本公司僅限於該票貨件收取之運費範圍內賠償之。

如有同時發生貨物遺失、損毀、遲延送達所產生之損賠總額計算，運送人亦僅於限額之範圍內賠償之。

本公司基於本協議對寄件人所承擔的責任僅限於直接損失，且不超過本條所規定的限額。本公司不承擔任何其他損失，包括但不限於利潤、收入、利息及未來業務的損失，無論這些損失是特殊的或是間接的，無論本公司是否在受理快件之前或之後知曉存在這些損失的風險。

每票快件只能提出一次索賠，且這種索賠將作為對有關損失的全部和最終的解決方案。如寄件人認為本協議關於賠償的規定將不足以補償其損失，則應由寄件人自行對託寄物購買保險。

任何索賠必須在本公司接受快件的30天內以書面方式向本公司提出，否則本公司將不再承擔任何責任。

8、個人資料之蒐集

本公司對於您提供的個人資料(包括姓名、身分證字號、電話、住址及E-mail等) 將僅作為客戶歷史服務資料建檔、資料統計調查與分析、快遞業務及相關合作業務服務目的之用。

於上述目的之必要期間內，本公司限於在順豐集團服務範圍，對於您提供的個人資料以紙本、電子檔案或其他合於當時科學技術之適當方式為蒐集、處理及利用。

您得行使（1）請求查詢或閱覽（2）製給複製本（3）請求補充或更正（4）請求停止蒐集、處理及利用或請求刪除之權利。若因您行使前述權利導致權利遭受減損時，恕本公司不負相關補償責任。

對於您提供予本公司之個人資料，您擔保該個人資料當事人亦詳閱並同意上述告知內容，如有違反，您願就本公司一切損害及損失負責。

如您欲查閱、補充或更正等任何疑問，請電洽412-8830(手機請加02)與本公司聯繫。











台灣跨境：https://htm.sf-express.com/tw/tc/Customer_Zone/shipment_waybill_contract_terms/inertnation/

台灣順豐跨境運單契約條款

1、契約的訂立、司法管轄權與可分割性：

本運單僅限於寄遞起運地為台灣的快件時使用。

本契約於寄件人簽署之日訂立，立約雙方為台灣順豐速運股份有限公司(以下簡稱”本公司”)及寄件人:立約雙方同意本契約受起運地法律監管及按其詮釋，並遵從起運地法院的專屬司法管轄權。

本契約條款及其他與運輸有關的原始文件，構成雙方完整和排他的契約條款。如果其部分內容因強行法不得適用，不影響其他部分條款的效力。

2、以下託寄物不予收寄：

空運託寄快件單件重量超過70公斤，或單票體積超過200釐米X80釐米X70釐米的物品。

屬於國際航空運輸協會(IATA)和國際民用航空組織(ICAO)以及其他相關政府部門或組織所規定的有害物品、危險物品，以及屬於禁運或限運的物品。

未能按照有關海關規定辦理報關手續的物品。

本公司認為一部或全部不能安全、合法運輸的物品(包括但不限於：現鈔、有價證券、郵票、古玩、貴重金屬和礦石、動物、人體、色情物品、藥物、液體物品、白色粉末狀物品)、膺、偽造品、武器、爆裂物和炸藥及起運地或目的地法規限制之任何物品。

3、如寄件人違反有關法律法規或以下保證，應賠償因此給本公司造成的損失，且本公司有權逕行解約:

寄件人保證運單填寫的內容完整、準確，包括但不限於託寄物資料、聲明價值、寄件人與收件人的位址和聯絡方式等。

寄件人保證託寄物的標識完整準確，並有責任須確保使用適合於運送之適當包裝，內容物充份且安全地包裝、包裹及加襯墊或填充物，使其適於一般注意程度下的安全運輸。

寄件人保證託寄物符合有關海關和進出口的規定，以及其他法律法規的規定。

寄件人保證運單係由寄件人或其授權代表簽署，本契約對寄件人具有約束力。

4、運輸、派送和派送不能：

寄件人接受所有路線和繞航，包括可能的運輸中轉站。

快件將按寄件人提供的收件人地址派送，但不一定直接送達收件人本人；收件人地址為住家者，其管理人、同居者或類似此之人視同收件人；收件人地址為住家以外者，其管理人、共事者或類似此之人視同收件人；收件人位址設有集中接收點者，快件將被派送到該接收點。

有以下情形之一的，本公司將通知寄件人，並按寄件人的指示處置託寄物，因此額外發生的費用由寄件人承擔；若寄件人不做指示，則本公司有權依據託寄物進行處置，且不就上述行為向寄件人或其他人承擔任何責任，但所得收入將在扣除相關費用後返還寄件人；海關認為寄件人低報貨物價值；無法合理確定或找到收件人；收件人拒絕接收快件或支付運費。

本公司將按照其正常運送標準盡力派送快件，但這些標準並不屬於承諾，也不構成契約之一部。本公司不對運輸延誤而導致任何損失或損害承擔責任。

如約定由收件人付費的，寄件人嗣後如欲更改為由寄件人付費，應向本公司支付每票新台幣100元的手續費為之。

5、檢查權：

應有關政府機關的要求，或者出於安全或合法報關的需要，本公司有權在未事先通知寄件人的情況下對快件進行開封查驗。

6、費用與留置權：

本公司的運費將按照貨物實際重量和體積重量兩者中較高者計算。每公斤體積大於6000立方公分的托寄物，其體積重量的計算公式為:重量=長X寬X高/6000。以上計算公式中，長、寬、高的單位為公分；其中台灣出口國際標快及國際特惠產品體積重量計算公式為:重量=長X寬X高/5000。

本公司為寄件人提供服務，有權(但無義務)代表寄件人填寫、修正各類文件(包括空運提單、商業發票及/或其他清關文件)；若本公司使用其與海關當局所申請的信用額度，或為無本公司帳號之收件人代墊關稅時，本公司有權加收相關費用，並按照有關法律法規的要求墊付相關稅費。

寄件人可能做不同的付款指示，但如果收件人不履行付款責任時，寄件人須對與本票託寄物運輸有關的一切費用負責，包括但不限於往返運費、倉儲費、保價費、墊付費用等。

若寄件人或收件人未付清運費及其他費用的，本公司有權留置託寄物，並通知寄件人或收件人在三個月內清償(自通知送達之翌日起算)；期限屆滿，寄件人或收件人仍未付清費用的，本公司得變賣託寄物並優先受償。

本公司代寄件人、收件人或其他人支付的款項，包括但不限於稅捐或其他收費，應於本公司請求時由寄件人支付。不論在運送時的請款或付款選擇為何，寄件人須最終負責及同意支付所有費用，包括收件人或第三人未能支付已到期的款項。除於運送前已支付或與本公司另有書面約定之期限外，所有費用應於收到發票、收據後七天內支付。除另有證明外，發票視為在發票日後三個工作日收到。

7、報關：

寄件人將貨物交本公司託運時，寄件人在此即指定本公司為寄件人之代理人，專門代理處理報關事宜，並證明本公司為收貨人，以便本公司指定報關行代為報關。在某些情況下，當地政府部門可能會要求額外證明文件，以確定本公司為指定代理人。此時，寄件人應於需要時負責提供適當文件，並為之證實。

寄件人負責與託運貨物有關之所有費用，包括運費、所有關稅及海關估算稅款、政府罰金、稅金、本公司律師費及法律費用等。

8、責任免除：

對於超出本公司控制範圍的原因而導致的損失或損害，本公司不承擔責任。這些原因包括但不限於：自然災害，如地震、龍捲風、風暴、洪水、大霧；戰爭、空難或禁運等不可抗力；快件固有的缺陷或特性(無論本公司是否知曉)；暴亂或民間騷亂；非本公司僱員或與本公司沒有合同關係的人員的作為或不作為，如寄件人、收貨人、第三人、海關或其他政府部門；罷工事件；對於電子音像圖片、數據或紀錄的電磁性損壞或刪除。

9、責任限制與保價服務

本公司對每票快件的賠償責任，最高不得超過20美元(當託寄物為文件類時)或100美元(當託寄物為貨物時)，並以申報價值或貨物真實價值(取其低者)做為責任上限，但適用保價服務並支付保價費用者，不在此限。

本公司基於本契約對寄件人所承擔的責任僅限於直接損失，且不超過本條所規定的限額。本公司不承擔任何其他損失，包括但不限於利潤、收入、利息及未來業務的損失，無論這些損失是特殊的或是間接的，無論本公司是否在受理快件之前或之後知曉存在這些損失的風險。

每票快件只能提出一次索賠，且這種索賠將作為對有關損失的全部和最終的解決方案，且對於已獲得賠償的貨物，其所有權及相應的對第三人的索賠權利在理賠後即按比例移轉至本公司所有。如寄件人認為本契約關於賠償的規定將不足以補償其損失，則應由寄件人自行對託寄物購買保險或保價服務。對寄件人的其他損失或間接損失，本公司不再承擔責任。

凡符合相關法律規定且非本公司不予收寄之貨物，均得向本公司申請適用保價服務，並以申報價值或貨物真實價值(取其低者)作為保價金額。本公司應自允受託寄物品適用保價服務時起，迄至送達收件人時止，對託寄貨物全部或部分遺失、被竊或毀損，按託寄物的保價金額和損失比例賠償。

任何索賠必須在本公司接受快件後的30天內以書面方式向本公司提出，否則本公司將不再承擔任何責任。

10、個人資料之蒐集

本公司對於您提供的個人資料(包括姓名、身分證字號、電話、住址及E-mail等)將僅作為客戶歷史服務資料建檔、資料統計調查與分析、快遞業務及相關合作業務服務目的之用。

於上述目的之必要期間內，本公司限於在順豐集團服務範圍，對於您提供的個人資料以紙本、電子檔案或其他合於當時科學技術之適當方式為蒐集、處理及利用。

您得行使（1）請求查詢或閱覽（2）製給複製本（3）請求補充或更正（4）請求停止蒐集、處理及利用或請求刪除之權利。若因您行使前述權利導致權利遭受減損時，恕本公司不負相關補償責任。

對於您提供予本公司之個人資料，您擔保該個人資料當事人亦詳閱並同意上述告知內容，如有違反，您願就本公司一切損害及損失負責。

如您欲查閱、補充或更正等任何疑問，請電洽412-8830(手機請加02)與本公司聯繫。



































台灣保價服務：https://htm.sf-express.com/tw/tc/products_services/express_service/value_added_service/insured_service/

台灣順豐保價服務條件與條款

保價貨物： 

凡符合台灣政府和目的地國家法律與規範以及國際航空運輸相關規定的貨物，且非屬台灣順豐不接 受承運貨物者，均可使用台灣順豐提供的保價服務。*詳細請参照：台灣順豐網頁上公告『違禁品 查詢』或『進出口物品條例查詢』。 

寄件方同意凡單票託寄物品(非文件類)計費重量每公斤聲明價值超過新台幣 5 萬元(含)以上者, 必 須購買保價。 

國際快遞其他相關事項依據國際航空運輸相關規定辦理。



保價服務賠償準則： 

寄件方託寄貨物時應按照物品真實價值填寫聲明價值，並以該聲明價值作為保價金額。但如聲明價 值高於物品真實價值時，應按物品真實價值計算保價金額。 

台灣順豐對保價託寄物於保價責任期間全部或部分遺失、被竊或毀損，需予以補償時，台灣順豐應 按託寄物的保價金額和損失比例賠償，雙方對賠償標準另有書面協議時，以該書面協議為準。 



保價責任起訖： 

自寄件方選擇台灣順豐的保價服務並把託寄物品交給台灣順豐且經由台灣順豐收派人員允受後開 始生效,寄件方不得以任何理由主張解除或終止保價服務，直至該項託寄物品運達貨運單所載目的 地，送達收件人後，保價責任即行終止。 



保價費用計算方式： 

聲明價值為新台幣 6,001 元(含)以上之快遞，以貨物聲明價值的 0.5% (小數點後進位四捨五入)或 新台幣 40 元/票計算保費，兩者計算方式以較大者為計費標準。



理賠作業： 

1. 就保價責任期間保價託寄物 如有毀損，寄件方應於託寄物品送達收件人一個工作天內向台灣順 豐提出理賠申請; 如託寄物遺失或被竊,寄件方應於台灣順豐發出遺失通知日起之十個工作天內向 台灣順豐提出理賠申請。超過前述時限而未提交理賠申請，則視為放棄請求賠償權利。 

2. 台灣順豐收到寄件方提出的理賠申請後，寄件方有義務提供完整的資料交予台灣順豐進行調 查，雙方同意需於三十天內確認賠償事宜。在雙方確認後，台灣順豐應於五個工作日內予以賠償， 賠償金額最高依據保價金額辦理理賠。 

3. 已獲得賠償的託寄物，其所有權及相應的對第三人索賠權利在理賠後即按比例轉移至台灣順豐所有。 





協議解除： 

寄件方應如實填寫實際運輸資料，不得瞞報、漏報或不報。台灣順豐有權隨時核查。如有任何不真 實資訊，台灣順豐可隨時解除本協議，期間產生的所有費用由寄件方承擔，包括往返運費、倉儲費、 保價費、運輸費用、入倉費等。由於寄件方提供不真實資訊所產生的損失，台灣順豐不予賠償。台灣順豐如發現寄件方有惡意欺騙行為，例如：聲明價值明顯超過市場平均銷售價格的，且串通收件 人提供不真實“未收到、貨損、貨差”證明的，可追究寄件方法律責任。 



注意事項： 

1. 寄件方選擇保價服務時，寄件方及台灣順豐應核對保價託寄物的內容：包括貨物名稱、數量、 重量、單價、聲明價值、運單單號、目的地地址名等資料。 

2. 寄件方如果發現保價單內容有錯誤，應及時聯絡台灣順豐客服人員。 

3. 寄件方於寄件時必须提供託寄物之商業發票並於運單填寫託寄物聲明價值，託寄物的申報價值 必須與寄件方提供的商業發票相符。 

4. 台灣順豐保留是否接受寄件方使用保價服務之最終權力。



保價服務托寄物限制要求： 

1. 火柴、鞭炮、汽（柴）油、硫（鹽）酸等各種易燃（爆）物暨高揮發性之危險化學物品。 

2. 液化物品使用瓶裝或包裝不夠堅固、不堪震盪、容易破漏者。 

3. 私煙（酒）、或其它走私物品。 

4. 家畜、寵物等有生命物及動物死體。 

5. 虛偽不實或引人錯誤標示之商品。 

6. 毒性化學物質。 

7. 政府法令禁販之食品。 

8. 具嚴格時效性貨品。 

9. 易腐敗、需保鮮之生鮮貨品等食用物品。 

10. 棒冰品、冰淇淋等特殊溫度保運之物品。 

11. 現金、票據、股票等有價證券。 

12. 珠寶、古董、藝術品、貴金屬等貴重物。 

13. 准考證、身份證、護照、機票、標單等難以再補發之物品。

14. 信用卡、提款卡。 

15. 超過承保範圍上限的快件將不在保價服務範圍內。 

16. 原寄地禁止出口及目的地禁止入口物品，及運單背書條款。 

17. 易碎物品，如材質為玻璃、陶瓷、石膏、水晶、電腦主機殼、木製品六類等； 

18. 如屬包裹類，外包裝必須為規則箱體（用紙箱裝載）。不規則之外包裝不提供保價服務。 





以下任一情況不提供補償： 

一．如水災、旱災、暴風雪、地震等天然災害因素造成損失。 

二．如戰爭、罷工、政府禁令等政治因素造成損失。 

三．如遭海關扣關或沒收因素造成損失。 



其他約定： 

寄件方選擇台灣順豐的保價服務後，即同意本協議之各項條款速運將依照保價服務使用同意書及運 單列出之契約條款履行保價服務。 台灣順豐速運保留更改「保價服務」條款及細則之權力，無須另行通知。
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